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Datenschutzhinweise gemall EU-Datenschutzgrundverordnung

Rechtsgrundlage und Verarbeitungshintergrund

Hintergrund und Zweck fiir die Datenverarbeitung in unserer Firma ist die Vertragsakquisition, Vertragsdurchfiihrung
und/oder Vertragsabwicklung. Die Verarbeitung lhrer Daten ist gemaR Artikel 6 (1) b) EU-DSGVO fiir die Erfillung
eines Vertrages erforderlich.

Dauer der Datenspeicherung

Die Daten werden fiir den Zeitraum des bestehenden Vertrages sowie nach Beendigung des Vertrages fir die Dauer
der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Es gilt der zuletzt durchgefiihrte Vertrag, hier werden die
Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen Fristen gespeichert und aufbewahrt. Nach Ablauf der vorgenannten Fristen, die
sich u.a. aus dem Handels-, Steuerrecht ergeben (u.a. §§ 147 AO und 257 HGB), werden lhre Daten geldscht.

Ihre Daten speichern wir so lange, wie sie zur Erfiillung des konkreten Zweckes bendtigt werden bzw. fiir werbliche
Zwecke unsererseits, bis Sie einer Nutzung widersprechen, lhre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetz-
lich nicht mehr zuldssig ist. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Kontaktdaten Datenschutzverantwortlicher und -beauftragter

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Européischen
Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die TKV
Stuttgart Transportkihlmaschinen Vertriebs GmbH, Weidacher Stralse 14, 70794 Filderstadt, Tel. 0711/2030080 oder
Fax 0711/20300845, Deutschland, www.tkv-stuttgart.de.

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie bei TKV Stuttgart Transportkiihlmaschinen Vertriebs GmbH, Weidacher
StralBe 14, 70794 Filderstadt, Deutschland, datenschutz@tkv-stuttgart.de, www.tkv-stuttgart.de, Telefon
0711/2030080 oder Fax 0711/20300845.

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

Wir freuen uns sehr Gber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert
fir die Geschéftsleitung der TKV Stuttgart. Eine Nutzung der Internetseiten der TKV Stuttgart ist grundsdtzlich ohne
jede Angabe personenbezogener Daten méglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres Unter-
nehmens Giber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchte, kénnte jedoch eine Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine sol-
che Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail- Adresse oder Telefon-
nummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Uberein-
stimmung mit den fir die TKV Stuttgart geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerkldrung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit iiber Art, Umfang und Zweck der von uns erho-
benen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen
mittels dieser Datenschutzerkldrung tber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die TKV Stuttgart hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische Mal3nah-
men umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Gber diese Internetseite verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen Internetbasierte Dateniibertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken
aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewéhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffe-
nen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu Gber-
mitteln.

Begriffe

Die Datenschutzerklarung der TKV Stuttgart beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Daten-
schutzerklarung soll sowohl fiir die OFfentlichkeit als auch Ffiir unsere Kunden und Geschiftspartner einfach lesbar und
verstdndlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerkldrung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Per-
son (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die
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direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der phy-
sischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiir-
lichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren personenbezogene Daten von
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

¢) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vor-
gangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offen-
legung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniip-
fung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung

Einschrdnkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinf-
tige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese perso-
nenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person be-
ziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persén-
licher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu
analysieren oder vorherzusagen.

f)  Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezoge-
nen Daten ohne Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeord-
net werden kénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identi-
fizierten oder identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische Person, Behérde, Ein-
richtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Gber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder
das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h)  Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die personen-
bezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i)  Empfénger

Empfénger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezo-
gene Daten offengelegt werden, unabhédngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden,
die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j) Dritter

Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle auRer der betroffenen Per-
son, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung
des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
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k)  Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter Weise und unmiss-
verstdndlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestdtigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten einverstanden ist.

Cookies

Die Internetseiten der TKV Stuttgart verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Giber einen Internetbrow-
ser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine
Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten
und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von ande-
ren Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tGber die
eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die TKV Stuttgart den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere Services
bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht mdglich waren.

Mittels eines Cookies konnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne des Benutzers opti-
miert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwdhnt, die Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen.
Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benut-
zer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut
seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abge-
legten Cookie ibernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-
Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, Gber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer entsprechen-
den Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widerspre-
chen. Ferner konnen bereits gesetzte Cookies jederzeit (iber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
geldéscht werden. Dies ist in allen gdngigen Internetbrowsern méglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung
von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstdnden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumfanglich nutzbar.

Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der TKV Stuttgart erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informa-
tionen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die verwendeten Browsertypen und
Versionen, das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, die Internetseite, von welcher ein zugreifendes
System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), die Unterwebseiten, welche Gber ein zugreifendes
System auf unserer Internetseite angesteuert werden, das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und sonstige
dhnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnolo-
gischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die TKV Stuttgart keine Riickschliisse auf die be-

troffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um

- die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern

- die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren

- die dauerhafte Funktionsfdhigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internet-
seite zu gewahrleisten

- um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen

bereitzustellen.

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die TKV Stuttgart daher einerseits statistisch und

ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um

letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die ano-

nymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personen-

bezogenen Daten gespeichert.
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Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, sich auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unter
Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den fir die Verar-
beitung Verantwortlichen ibermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fiir die Registrierung
verwendet wird. Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich fir
die interne Verwendung bei dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen und fiir eigene Zwecke erhoben und gespei-
chert. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, bei-
spielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieBlich fiir eine
interne Verwendung, die dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner die vom Inter-
net-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrie-
rung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer
Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall erméglichen, begangene Straftaten aufzuklaren.
Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des fir die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich.
Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe
besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient dem fiir die Ver-
arbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur
der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen. Registrierten Personen steht die Mdglichkeit frei,
die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstdndig aus dem
Datenbestand des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen l6schen zu lassen.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft dariiber,
welche personenbezogenen Daten (iber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder l6scht der fiir
die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit
dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fiir die Ver-
arbeitung Verantwortlichen steht der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Ver-
fligung.

Kontaktmaglichkeit iiber die Internetseite

Die Internetseite der TKV Stuttgart enthélt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle elekt-
ronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns erméglichen,
was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine
betroffene Person per E-Mail oder Giber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fir die Verarbeitung Verantwort-
lichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person tibermittelten personenbezogenen Daten automatisch ge-
speichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Gbermittelten personenbezogenen Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur be-
troffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

RoutinemaRige L6schung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person
nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européi-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen
der fir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfillt der Speicherungszweck oder lduft eine vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem
anderen zustdndigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routine-
maRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Datenherkunft

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mit Ihnen benétigen
und erhalten haben. Hierzu bedienen wir uns des Weiteren Daten aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen, wie Telefon-
buch, Internetrecherche, Printmedien jeglicher Art.
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Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestdtigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte Recht, von dem
fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Méchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Aus-
kunft Gber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.
Ferner hat der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber folgende Infor-
mationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e die Empfanger oder Kategorien von Empfdngern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt
worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder bei internationalen
Organisationen

e falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht
maoglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder
auf Einschrénkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Ver-
arbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfigbaren Infor-
mationen Gber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaf Artikel 22 Abs.1 und 4
DSGVO und - zumindest in diesen Fdllen - aussagekréftige Informationen Gber die involvierte Logik sowie die Trag-
weite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland
oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person
im Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhal-
ten.

Maochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

¢) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Ver-
arbeitung, die Vervollstdndigung unvollstdndiger personenbezogener Daten - auch mittels einer ergdnzenden Erkla-
rung - zu verlangen.

Maochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) RechtaufLoschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbei-
tung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fiir welche sie
nicht mehr notwendig sind.
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Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 (1) a) DSGVO oder Art. 9
(2) a) DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 (1) DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf} Art. 21 (2) DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8
(1) DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von personenbezogenen
Daten, die bei der TKV Stuttgart gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mit-
arbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der TKV Stuttgart wird veranlassen, die
Léschung umgehend zu veranlassen.

Wurden die personenbezogenen Daten von der TKV Stuttgart 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Ver-
antwortlicher gemaf Art. 17 (1) DSGVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die TKV
Stuttgart unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Mal3-
nahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten per-
sonenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen
fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung séamtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder
von Kopien dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mit-
arbeiter der TKV Stuttgart wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir eine
Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Gberpriifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtméRig, die betroffene Person lehnt die Léschung der personenbezogenen Daten ab
und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht ldnger, die
betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 (1) DSGVO eingelegt und es steht
noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenliber denen der betroffenen Person ber-
wiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei der TKV Stuttgart gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu jeder-
zeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der TKV Stuttgart wird
die Einschrdankung der Verarbeitung veranlassen.

f)  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene
Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren For-
mat zu erhalten. Sie hat aulRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbei-
tung auf der Einwilligung gemaf} Art. 6 (1) a) DSGVO oder Art. 9 (2) a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 (1)
b) DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tGbertragen wurde.
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Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 (1) DSGVO
das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Ver-
antwortlichen ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freihei-
ten anderer Personen beeintrdchtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mit-
arbeiter der TKV Stuttgart wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 (1) e) oder f) DSGVO erfolgt, Wider-
spruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Die TKV Stuttgart verarbeitet
die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiir-
dige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person
Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die TKV Stuttgart personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Per-
son das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wider-
spricht die betroffene Person gegeniiber der TKV Stuttgart der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird
die TKV Stuttgart die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die
sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der TKV Stuttgart zu wissenschaftlichen oder histo-
rischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaR Art. 89 (1) DSGVO erfolgen, Widerspruch einzu-
legen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erfor-
derlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der TKV Stuttgart
oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nut-
zung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h)  Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlief3lich
Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie
in dhnlicher Weise erheblich beeintrdchtigt, sofern die Entscheidung

nicht fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwort-
lichen erforderlich ist, oder

aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig
ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der be-
rechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder

mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich oder erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die TKV
Stuttgart angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffe-
nen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verant-
wortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Méchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu wider-
rufen.
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Maochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum
Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektro-
nischen Wege, beispielsweise per E-Mail oder iber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt. Schlie3t der fir die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsver-
trag mit einem Bewerber, werden die (ibermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnis-
ses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach
Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Léschung keine sonstigen berechtigten
Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem
Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG).

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des
Unternehmens Facebook integriert. Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online- Gemeinschaft, die es den Nut-
zern in der Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu interagieren. Ein soziales
Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdglicht es der Internet-
gemeinschaft, persénliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen. Facebook ermdglicht den
Nutzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine
Vernetzung Gber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Fir die Verarbei-
tung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine betroffene Person auRerhalb der USA oder Kanada
lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
betrieben wird und auf welcher eine Facebook-Komponente (Facebook-Plug-In) integriert wurde, wird der Internet-
browser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Face-
book-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Facebook- Komponente von Facebook herunter-
zuladen. Eine Gesamtiibersicht Giber alle Facebook-Plug- Ins kann unter https://develo-
pers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt
Facebook Kenntnis dariiber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht
wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook mit jedem Aufruf unserer
Internetseite durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer
Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen
werden durch die Facebook-Komponente gesammelt und durch Facebook dem jeweiligen Facebook-Account der be-
troffenen Person zugeordnet. Betétigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Face-
book-Buttons, beispielsweise den , Gefallt mir“-Button, oder gibt die betroffene Person einen Kommentar ab, ordnet
Facebook diese Information dem personlichen Facebook-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert
diese personenbezogenen Daten.

Facebook erhalt (iber die Facebook-Komponente immer dann eine Information darlber, dass die betroffene Person
unsere Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleich-
zeitig bei Facebook eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die Facebook-Kom-
ponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Facebook von der betroffenen
Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Inter-
netseite aus ihrem Facebook-Account ausloggt.

Die von Facebook veroffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de- de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist,
gibt Aufschluss iber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner
wird dort erldutert, welche Einstellungsméglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphéare der betroffenen Person
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bietet. Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhéltlich, die es erméglichen, eine Dateniibermittlung an Face-
book zu unterdriicken. Solche Applikationen kénnen durch die betroffene Person genutzt werden, um eine Daten-
Gbermittlung an Facebook zu unterdricken.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion)

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google Analytics (mit Anony-
misierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung
und Auswertung von Daten (iber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst
unter Anderem Daten dariiber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist
(sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fir welche Verweil-
dauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird (iberwiegend

zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
CA 94043-1351, USA.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fiir die Web-Analyse Gber Google Analytics den Zusatz
"_gat._anonymizelp". Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses der betroffenen Person von
Google gekiirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europdi-
schen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (iber den Européischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer Internetseite. Google
nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwer-
ten, um fir uns Online-Reports, welche die Aktivitdten auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und
um weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies
sind, wurde oben bereits erldutert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer Inter-
netseite ermdglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Inter-
netbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
Google-Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Gbermitteln. Im Rah-
men dieses technischen Verfahrens erhalt Google Kenntnis (iber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der
betroffenen Person, die Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen
und in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, von welchem
ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die betroffene Person, gespeichert.
Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese personenbezogenen Daten, einschlieRlich der IP-Adresse des
von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Gber-
tragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert.
Google gibt diese Giber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstdnden an Dritte
weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jeder-
zeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern,
dass Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein
von Google Analytics bereits gesetzter Cookie jederzeit iber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
geléscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics erzeugten, auf
eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widerspre-
chen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem Link
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses Browser-Add- On teilt Google Ana-
lytics Gber JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analy-
tics Gbermittelt werden diirfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet.
Wird das informationstechnologische System der betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt geldscht, forma-
tiert oder neu installiert, muss durch die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfolgen,
um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer anderen
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Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Méglichkeit der Neu-
installation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgeru-
fen werden. Google Analytics wird unter diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlau-
tert.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google -AdWords

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdWords integriert. Google AdWords ist
ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnis-
sen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google AdWords erméglicht es einem Werbetreiben-
den, vorab bestimmte Schlisselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchmaschinenergebnissen von
Google ausschlief3lich dann angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein schlisselwortrelevantes
Suchergebnis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus und
unter Beachtung der zuvor festgelegten Schlisselworter auf themenrelevanten Internetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von interessenrele-
vanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der Such-
maschine Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person iber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf dem informationstechno-
logischen System der betroffenen Person durch Google ein sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Was Cookies
sind, wurde oben bereits erldutert. Ein Conversion-Cookie verliert nach dreiRig Tagen seine Giltigkeit und dient nicht
zur Identifikation der betroffenen Person. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen
ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf
unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie konnen sowohl wir als auch Google nachvoll-
ziehen, ob eine betroffene Person, die Gber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite gelangt ist, einen Umsatz
generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von Google verwendet,
um Besuchsstatistiken fir unsere Internetseite zu erstellen. Diese Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum
genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln, welche Gber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden,
also um den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um unsere AdWords-Anzeigen
fir die Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von Google- AdWords erhalten
Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person identifiziert werden kénnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch die betroffene
Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden demnach personen-
bezogene Daten, einschliel3lich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Gibertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in
den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Giber das technische Verfahren erhobenen perso-
nenbezogenen Daten unter Umstdnden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jeder-
zeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern,
dass Google einen Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt.
Zudem kann ein von Google AdWords bereits gesetzter Cookie jederzeit Giber den Internetbrowser oder andere Soft-
wareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch Google zu wider-
sprechen. Hierzu muss die betroffene Person von jedem der von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link
www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewilinschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.
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Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Agendize

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten der Unternehmen Agendize SAS
und Agendize Services Inc. Agendize ist ein Dienst zur Terminvereinbarung. Der Terminvereinbarungsdienst erweitert
den Nutzen der Internetseite, indem eine weitere Kontaktmadglichkeit geschaffen wird. Die Datenerhebung erfolgt
zum Zweck der Terminvereinbarung.

Betreibergesellschaft von Agendize sind die Agendize SAS, 12 rue Bégand, 10000 Troyes, Frankreich.

Folgende Daten werden erhoben: Ausgewahlter Termin (Datum)

E-Mail-Adresse

Mobilnummer gebuchte Leistungen

falls von Ihnen angegeben, weitere mitgeteilte Daten

Die erhobenen Daten werden nach Ablauf des vereinbarten Termins geldscht. Die geltenden Datenschutzbestimmun-
gen von Agendize kénnen unter https://www.agendize.de/datenschutzerklaerung/ abgerufen werden.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Wipe Analytics

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des Unternehmens Wipe Analy-
tics integriert. Wipe Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web- Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung
von Daten (iber das Verhalten der Besucher von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten
darlber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte
Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unter-
seite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Gberwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nut-
zen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft von Wipe Analytics ist TENSQUARE GmbH, Wilhelminenstr. 29, 45881 Gelsenkirchen, Deutsch-
land.

Wipe Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies
sind, wurde oben bereits erlautert. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir
die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Wipe Analytics-Komponente integriert wurde,
wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch
die jeweilige Wipe Analytics-Komponente veranlasst, Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken an Wipe Analy-
tics zu Gbermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Wipe Analytics Kenntnis Gber Daten, die in der
Folge zur Erstellung von pseudonymen Nutzungsprofilen verwendet werden. Die so gewonnenen Nutzungsprofile
dienen der Analyse des Verhaltens der betroffenen Person, welche auf die Internetseite des fiir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen zugegriffen hat und werden mit dem Ziel, die Internetseite zur verbessern und zu optimieren, ausge-
wertet. Die Gber die Wipe Analytics-Komponente erhobenen Daten werden nicht ohne vorherige Einholung einer ge-
sonderten und ausdricklichen Einwilligung der betroffenen Person dazu genutzt, die betroffene Person zu identifizie-
ren. Diese Daten werden nicht mit personenbezogenen Daten oder mit anderen Daten, die das gleiche Pseudonym
enthalten, zusammengefihrt.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jeder-
zeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern,
dass Wipe Analytics ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem
kénnen von Wipe Analytics bereits gesetzte Cookies jederzeit (iber den Internetbrowser oder andere Softwarepro-
gramme geldscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch den Wipe Analytics-Cookie er-
zeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Wipe
Analytics zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene Person den Cookie-setzen-But-
ton unter dem Link https://www.wipe-analytics.de/opt-out driicken, der einen Opt-Out-Cookie setzt. Der mit dem
Widerspruch gesetzte Opt-Out-Cookie wird auf dem von der betroffenen Person genutzten informationstechnolo-
gischen System abgelegt. Werden die Cookies auf dem System der betroffenen Person nach einem Widerspruch ge-
6scht, muss die betroffene Person den Link erneut aufrufen und einen neuen Opt-Out-Cookie setzen.

Mit der Setzung des Opt-Out-Cookies besteht jedoch die Mdglichkeit, dass die Internetseiten des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen fir die betroffene Person nicht mehr vollumfanglich nutzbar sind.
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Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Wipe Analytics kdnnen unter https://www.wipe- analytics.de/privacy
abgerufen werden.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von golocal und Meinungsmeister

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite das Meinungsmeister Widget integriert. Das
Meinungsmeister-Widget dient dazu, dass dem Besucher der Internetseite Informationen bzgl. der Reputation des
Betreibers der Seite dargestellt werden. Uber das Meinungsmeister-Widget kann der Besucher per Klick auf eine
Gesamtreputationsseite unter www.meinungsmeister.de gelangen, auf der weitere Details einsehbar sind.

Betreibergesellschaft des Meinungsmeister-Widgets ist die GoLocal GmbH & Co. KG, Landsberger Str. 94, 80339
Miinchen, Deutschland

Golocal setzt ein Session-Cookie auf dem informationstechnologischen System des Besuchers. Was Cookies sind,
wurde oben bereits erldautert. Das Session-Cookie verschwindet, sobald die Internetseite wieder verlassen wird. Durch
jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrie-
ben wird und auf welcher das Meinungsmeister-Widget integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informa-
tionstechnologischen System der betroffenen Person aus technischen Griinden automatisch veranlasst, die IP-Adresse
und das Datum des Aufrufs zu Gbertragen. Diese Daten werden nach Ablauf von 7 Tagen geldscht.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Meinungsmeister sind unter
https://www.meinungsmeister.de/datenschutz/ abrufbar.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgdnge, bei denen wir eine
Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung
oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DSGVO. Gleiches gilt fiir solche Ver-
arbeitungsvorgdnge die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen
zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche
eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfillung steuerlicher
Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. c DSGVO. In seltenen Fallen konnte die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person zu schitzen. Dies waére beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt wer-
den wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informatio-
nen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbei-
tung auf Art. 6 | lit. d DSGVO beruhen. Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DSGVO beruhen. Auf
dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgédnge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst
werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europdischen Gesetzgeber be-
sonders erwdhnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein
koénnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwdgungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. F DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteils-
eigner.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten, Erforderlichkeit
fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustel-
len; mégliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie dariber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist
(z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben
kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezo-
gene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Die betroffene Person ist bei-
spielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Ver-
trag abschlief3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Vertrag mit dem
Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den
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Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen
einzelfallbezogen dariber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein
Profiling.

Datenverarbeitung / -speicherung
Es werden in unserem Hause folgende Daten verarbeitet bzw. gespeichert:

- Name, Vorname mit Kontaktdaten (Firmierung, Adresse, Anschrift, Telefonnummer(n), E-Mail, ID-Nummer usw.,
welche zur Vertragserfillung erforderlich sind

- lhre Bankverbindung mit IBAN, BIC

- Angaben zu lhrem Fahrzeug, wie Fahrgestellnummer, Erstzulassung, km-Stand, Modell, Typ, Kiihlmaschinentyp und
-modell mit Seriennummer, Laufleistungen, welche zur Erfiillung des Vertrages erforderlich sind.

Datenweitergabe

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte geschieht nur fir die Abwicklung von vertraglichen Angelegenheiten mit Ihnen
und in Vertretung fir Sie im Zuge der Vollmacht z.B. bei anbahnenden Wartungsvertragen durch Hersteller von Kiihl-
maschinen, bei Anschaffung eines neuen Aggregates mit dem zugehérigen Fahrzeug-/Aufbauhersteller, Werkstétten,
Prifinstitute fir jahrliche Fahrzeugvorfiihrungen, IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung der IT-Infrastruktur, Bank-
institute fir Lastschriftvorgdnge oder Dauerauftrage, bei Inkassovorgangen zur Eintreibung von offenen Forderungen
etc. Die weitergegebenen Daten diirfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet wer-
den.

Rechte der betroffenen Person(en)

Ihnen steht bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Ein-
schrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit gemaf Artikel 15 - 22 EU-DSGVO zu. Des Weiteren steht lhnen
nach Artikel 14 (2) ¢) i.V. mit Artikel 21 EU-DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Artikel 6
(1) f) EU-DSGVO beruht. Hierzu kommen Sie auf uns bitte zu, um Ihrem Wunsch zu entsprechen.

Aufsichtsbehérde fiir Ihre Beschwerde

Nach Artikel 77 EU-DSGVO haben Sie das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Meinung
sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten nicht rechtmé&Rig erfolgt. Hierzu kénnen Sie sich an den fir unser Unterneh-
men zum Zeitpunkt der Fassung unserer Datenschutzhinweise zustdndigen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Kénigstralte 10a, 70173 Stuttgart, poststelle@lfdi.bwl.de, Fax
0711/615541-15 wenden oder der zum Zeitpunkt Ihrer Beschwerde zustandigen Aufsichtsbehorde fir unser Unter-
nehmen.
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